Empatie ve
zdravotnické praxi

Patero kazdodenni empatie -
jednoduché a casoveé nendrocné tipy

Naslouchejte 1 minuta

« Aktivni naslouchéni pomdhé pacientdm citit se pochopeni
a podporovani.

« Pro€? Pacienti ¢asto v obavéch prehlédnou dulezité
informace, potvrzeni porozumeéni snizuje jejich nejistotu.

* Po kazdém vysvétleni se zeptejte:
~Rozumite tomu dobie?”

Komunikujte srozumitelné 30 sekund

« Jasnd a srozumitelnd komunikace pfispiva k lepSimu
pochopenti I&Cby.

 Pro¢? Pacienti nejsou zdravotnici — jednoduché vysvétleni jim
pomuze citit se jistéjsi a Iépe spolupracovat.

« Pouzivejte pfirovndani k béZnym situacim
(.Je to jako kdyz..”).

Vyjadrete zdjem 1 minuta

« Empatie a lidsky pfistup posiluji ddvéru mezi zdravotnikem
a pacientem.

« Pro¢? Pacienti se v nemocnici €asto citi izolované — projeveni

z&jmu jim pomaze lépe zvlddat situaci.

» Jednoducha otdzka: ,Jak se dnes citite?”
muze vyrazné zlepsit atmosféru.

Navstivte nas web
www.dahlhausen.cz

Zustanite klidni

. . . < 2 minut
v krizovych situacich Y

« Trpelivy a klidny pfistup doké&ze uklidnit rozruSeného pacienta.

« Pro¢? Klidny zdravotnik = klidng&jsi pacient. Vase emoce se

prfendseji na druhé.

« Hluboky nadech a vydech pfed reakci pomtze i vam.

Pecujte i o sebe 3 minuty

- Sebepéce je klic¢em k dlouhodobé udrzitelnosti empatického
pfistupu.

» Pro¢? Empatii Ize dlouhodobé udrzet jen tehdy, pokud mate

dostatek energie pro sebe i ostatni.

» Kazdou sménu si vyhrad'te 3 minuty jen pro sebe -
na éaj, hudbu, hluboky nadech.

Bonus: Kouzlo Gsmévu!

Usmév je nejsnazsi forma empatie! | kdyz jste unaveni,
pratelsky vyraz mlze pacientovi zlepsit den. Studie ukazuji,
Ze porzitivni interakce snizuje stres a zvySuje davéru mezi
zdravotnikem a pacientem.

Empatie je zaklad kvalitni pé€e a nemusi zabrat

vice nez par minut denné!
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