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Nemocný pes, nehoda i zrušený let: Jaké cestovní pojištění se vyplatí? 
Praha 30. června 2026 – Dovolenou už někdy musel zrušit každý pátý Čech, i přesto si storno sjednává jen zlomek lidí. Letošní letní sezona navíc přináší problémy v podobě zrušených letů a přetížených dopravců, takže riziko komplikací roste. Řadu z nich přitom umí vyřešit dobře nastavené cestovní pojištění. Na co při sjednávání myslet a jaké připojištění se může hodit?
Letní dovolená představuje v rodinném rozpočtu nezanedbatelný výdaj – jen letos za ni chce podle studie Holiday Barometer průměrný Čech utratit přibližně 35 tisíc. U zahraničních zájezdů však částky stoupají mnohem výš a rodinný týden u moře může atakovat stotisícovou hranici. Cestovní pojištění se tak stává základní součástí dovolenkových balíčků, i když řada lidí jeho možnosti nevyužívá naplno. „Každý pátý Čech už byl někdy nucený dovolenou zrušit nebo zkrátit, například pojištění storno poplatků ale využívá pouhé 1 % klientů. Přitom si jej lze naklikat online přímo na míru a komplikacím před odjezdem předejít,“ říká Jiří Čech, podporovatel produktů retailového pojištění Direct pojišťovny.
Kartička pojištěnce vás na dovolené nespasí
Vyrážíte na dovolenou po Evropě? Nespoléhejte na obligátní modrou kartičku, tedy Evropský průkaz zdravotního pojištění. Zaručí vám jen neodkladnou zdravotní péči ve veřejných zdravotnických zařízeních, kde se i tak nevyhnete spoluúčasti, a v soukromých zařízeních si budete muset uhradit celou částku. Ceny za ošetření se přitom liší – zatímco v rámci EU se cena za ošetření spáleniny od slunce pohybuje v rozmezí 60-300 eur, v USA, Kanadě, ale i Turecku už se částka může vyšplhat na 1 000 eur.
Pokud si při sjednávání pojištění nejste jisti nastavením limitů plnění, řiďte se vždy tím, do jaké země jedete. Lidi na dovolené k lékaři nejčastěji zavedou problémy s trávením, se zuby anebo drobné úrazy – ceny za ošetření ovšem mohou jít až do statisíců. „Při cestách po Evropě stačí limity okolo 3 až 6 milionů, ale na dovolenou v USA nebo Kanadě už je lepší zvolit neomezený limit, Například při ošetření zlomeniny lokte v Kanadě vystoupalo u našeho klienta pojistné plnění na téměř 650 tisíc korun, řešení vysokohorské nemoci v Nepálu pak dokonce překročilo milion,“ upozorňuje Jiří Čech z Direct pojišťovny. Právě cestovní pojištění od Directu letos obhájilo první místo v prestižním žebříčku Finparády. Metodika hodnotí rozsah, cenu, transparentnost i benefity pojištění.
Jaké situace cestovní pojištění nekryje?
- škody způsobené pod vlivem alkoholu nebo drog
- rizikové sporty bez připojištění 
- léčbu existujících (chronických) onemocnění
- cesty do oblastí, před kterými varuje MZV 
- škody způsobené úmyslně
- škody na věcech způsobené přirozeným opotřebením
- ztráta peněz, cenností bez dokladu o krádeži (např. nenahlášená policii)
- výdaje na preventivní péči 
- spoluúčast u půjčeného vozidla bez připojištění
- výdaje vzniklé před uzavřením pojištění nebo po jeho skončení
Komplikace při odjezdu? Pomůže pojištění zrušeného letu i storna 
Letecké dovolené letos ohrožují problémy okolo leteckého paliva a obecná nejistota. I proto cestovatelé stále častěji řeší také pojištění zpoždění nebo úplného zrušení letu. „Služba Click2Claim zvládne za klienta vymoci peníze za zrušený let a pojištění zajistí také bezplatný vstup do letištního salonku při zpoždění nebo přímou finanční kompenzaci,“ upřesňuje Jiří Čech. 
A pomoci může i pojištění zavazadel – řeší situace, kdy letecká společnost zavazadlo ztratí nebo zničí a vy se ocitnete v letovisku bez kufrů a vybavení. „Pojištění kryje i zpoždění zavazadla o více než 6 hodin a díky vysokému limitu 200 000 pomůže třeba při ztrátě dražších věcí, jako jsou elektrokola nebo notebooky,“ dodává Čech.
Pro případ, že letní plány zkomplikuje nemoc, úraz nebo třeba větší škoda na majetku, se vyplatí pojištění storna, které řeší situace, kdy z vážných důvodů nelze odcestovat na dovolenou. U Directu se vztahuje až na 80 % všech zaplacených služeb – od ceny zájezdu přes letenky a související poplatky až po rezervaci hotelu. Pojištění storna navíc využijete i při letním cestování po Česku, a to včetně návštěv hudebních festivalů nebo kulturních akcí, kde propadlý lístek znamená ztrátu v tisících. 
„Nejčastější chybou není špatně nastavené pojištění, ale to, že chybí pojištění storna, které si sjednává jen zlomek lidí. Přitom dovolenou nezkazí jen úraz, jak si většina lidí myslí, ale třeba onemocnění člena rodiny nebo domácího mazlíčka – a to vše storno kryje. Průměrné plnění u nás dosahuje téměř 10 000 korun. A výhodou pojištění storna je i to, že platí do okamžiku, než opravdu vyrazíte – i ve smolných chvílích, kdy se vaše dítě probudí s horečkou přímo v den odjezdu,“ doplňuje Čech. 
Problémy s mazlíčkem nebo půjčeným autem. Jaké připojištění se vyplatí?
Stále více Čechů vyráží na dovolenou i s domácím mazlíčkem, ovšem po připojištění sáhnou pouhá 2 % majitelů. Připojištění přitom řeší akutní veterinární ošetření, převozy, ale třeba i odškodnění, pokud se čtyřnohý přítel na dovolené ztratí nebo se mu stane smrtelný úraz. V kombinaci s pojištěním storno poplatků tak navíc nepřijdete o peníze za dovolenou i v situaci, kdy se pes těsně před odjezdem zraní nebo onemocní – podobně jako u jiného člena rodiny.
„Zahraniční veterinární péče není nikdy levnou záležitostí – navíc často je jí třeba řešit v pohotovostních hodinách, tedy s příplatkem. U ošetření zlomeniny se snadno dostanete na částku okolo 3-4 tisíc eur, takže připojištění pro mazlíčka je rozhodně rozumnou volbou,“ doplňuje Jiří Čech z Direct pojišťovny.
Pokud se chystáte na dovolenou s kapkou adrenalinu, neměli byste zapomenout na připojištění rizikových sportů. Na poklidný pobytový týden na pláži v Chorvatsku není nutné, ovšem na rafty v Rakousku už jde o nezbytnost. Potvrzují to i data – za úraz při rizikovém sportu ve Španělsku eviduje Direct plnění ve výši 4 500 000 Kč.
„Může se samozřejmě stát, že až na dovolené se spontánně rozhodnete vyzkoušet potápění nebo surfování, které už spadají do kategorie rizikových sportů. Ani to ale není problém – připojistit se můžete během chvilky přes aplikaci,“ říká Čech. 
Jedete na dovolenou vlastním autem? Kromě základního pojištění, které většinou řeší odtah do nejbližšího servisu, můžete zvolit i připojištění asistence vozidla, které pomůže v situacích, kdy auto vypoví službu nebo vy sami nemůžete třeba ze zdravotních důvodů řídit. „Průměrné pojistné plnění u asistence vozidla se dle našich dat pohybuje okolo 36 tisíc korun. Pokud je vozidlo v zahraničí neopravitelné, pojišťovna navíc zařídí i převoz auta zpět do České republiky,“ doplňuje Jiří Čech. 
Pokud si plánujete půjčit auto až na místě, vyplatí se pojištění spoluúčasti. „Půjčovny mají auta smluvně krytá, ovšem vždy se spoluúčastí, která může být u větších nehod velmi vysoká. Díky připojištění tuto částku zaplatí pojišťovna do výše limitu za vás – u Directu vás vyjde připojištění na 400 Kč za týden, v půjčovně, kde je rovněž možné se připojistit, ovšem částka vyšplhá klidně až na čtyři tisíce,“ dodává Jiří Čech.
TOP pojistná plnění pojišťovny Direct
	Země
	Pojistné plnění
	Škoda

	USA
	6 000 000 Kč
	Kardiostimulátor

	Španělsko
	4 500 000 Kč
	Úraz při rizikovém sportu

	Nepál
	1 100 000 Kč
	Vysokohorská nemoc

	Kypr
	850 000 Kč
	Barokomora

	Kanada
	644 906 Kč
	Zlomenina lokte
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O Direct pojišťovně
Direct pojišťovna je vlajkovou lodí skupiny Direct a největší ryze českou neživotní pojišťovnou s téměř 650 tisíci klienty v Česku. Nabízí pojištění vozidel, majetku, cestovní i podnikatelské pojištění. Dlouhodobě staví na jednoduchosti, férovém přístupu a využívání moderních technologií, které klientům usnadňují každodenní život. Více na: https://www.direct.cz 
 
O skupině Direct
Skupina Direct (VIGO Investments) je česká finanční a pojišťovací skupina. Její vlajkovou lodí je Direct pojišťovna – největší ryze česká neživotní pojišťovna s téměř 900 tisíci klienty v Česku a Polsku. Součástí skupiny jsou také Direct auto (automotive retail), Fidoo (fintech/SME banking), platforma Fondee, dále Direct Investments a také Direct Social Impact. Skupinu vlastní a řídí Pavel Řehák. Cílem je zpětinásobit růst a dosáhnout do roku 2030 obratu 40-50 miliard Kč.  
 
Direct media newsroom – aktuální informace o skupině Direct: https://direct.mediaboard.site
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