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Cestovni pojisténi neuzavie pétina Cechlli

Riziko zruSené dovolené a propadlych penéz trapi skoro polovinu
Cechl. Pfesto pojisténi storna cesty vyuzivd pravidelné jen 15,7 %

z nich. Deset klic¢ovych zjisténi z prlzkumu na 1 098 respondentech.

22 % 22,4 %

nemd cestovni pojiSténi jako samoziejmost uz nékdy muselo dovolenou zrusit nebo prerusit

42,5 % 16 %

si nikdy nesjedndva poijisténi storna fesi cestovni pojisténi na posledni chvili

48 %

Témé&r polovina Cech(l (48 %) se pii zrusené dovolené obdvd hlavné finanéni ztraty -
u zahrani¢ni rodinné dovolené jde klidné o desitky tisic korun.

Zdroj: Direct pojistovna, n =1 098

01 - Zakladni jistota

Cestovni pojisténi? Neni samoziejmosti

Naprostd vétsina Cechd si pojisténi sjedndvd automaticky - ale vic neZ pétina to nedéld pokazdé.

Sjedndavate si k dovolené cestovni pojisténi?

Pro vic nez pétinu Cechii neni cestovni pojisténi k dovolené samoziejmosti.

78,0 %

16,2 %
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02 - Storno cesty
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Pojisténi, které Cesi podceniuiji

Storno cesty zustdvad vyjimkou - hlavni bariérou je pocit zbyte¢nosti a neznalost, ne cena.

Sjednavate si také pojisténi storna cesty?

Pravidelné si ho sjedndvd jen kazdy Sesty Cech, pies 40 % ho nevyuzivd viibec.

Ano, pravidelné - 15,7 %
15,7 % imotn
[l 0 @ Jen vyjimeéné - 41,9 %

pravidelné

@ Ne, nikdy - 39,9 %

Nevim, o co jde - 2,6 %

Pro¢ nevyuzivate pojisténi storna cesty?

Dominuje vhimand zbyte€nost a neznalost, cena hraje jen minimdlni roli.

Nepfijde mi potrebné I ::- %
Nezndm ho / nevim, co kryje _ 242 %
Res&im dovolenou sam, ne pfes CK _ 22,4 %

Nikdy jsem nemél/a problém zrusit

0,
cestu 19.6 %

Kupuiji na posledni chvili 142%
Ztratu bych zvldadl/a zaplatit sam/a [P 8.7 %
Je to podle mé moc drahé - 6,4%

Jiné ) 13%

*moznost vice odpovédi

.Tydenni leteckd dovolend ve Spané&lsku maze rodinu vyjit klidné na 75 tisic.

S pripojisténim storna ziskaiji v pripadé zrusené dovolené zpét az 60 000 korun - a to za
zlomek ceny zdjezdu. Navic si pokryji situace, kdy nékdo onemocni v den odjezdu, pfijde
vypovéd v prdci nebo dojde k umrti v rodiné."

e Jiti Cech, podporovatel produkti retailového pojisténi, Direct pojistovna

03 - ZruSenda dovolenad

Kdyz dovolena skonci predcasné

Zru$enou nebo preruenou dovolenou zazil uz kazdy paty Cech - nejéastsiji kvali zdravi.

Zazili jste nékdy zruSeni nebo predéasné ukonéeni dovolené?

Zrudenou nebo prerusenou dovolenou zazil uz kazdy paty Cech.
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Co bylo dlivodem k predéasnému navratu z dovolené?

Dominuji zdravotni diivody, Spatné pocasi a prirodni katastrofy zazil kazdy Sesty.

Nemoc/uraz ditéte &i élena
oo I 337 %
Akutni nemoc nebo tiraz ) 315%

Rodinné diivody D 225 %
Pracovni diivody 18,0 %
PFirodni katastrofa, pocasi 14,6 %

Umrti v rodiné D 6,7%

Hospitalizace - 45%

Potize s autem - 4.4 %

Problémy s mazlickem 2,2%

Jiné 34 %

*moznost vice odpovédi

velmi ¢asto dovolenou ohrozi nejen zpozdéné a zrusené lety, ale tieba i zdplavy nebo
jiné zivelni pohromy v mist& domova, které podle naseho prizkumu zkomplikovaly
dovolenou 15 % Cechfl. Prirodni Zivly ovsem mohou udefit i na dovolené - mezi
nejoblibenéjsi destinace patfi Chorvatsko, Spanélsko a Recko, které se kazdoro&né
potykd s lesnimi pozdry."

@ Jiti Cech, podporovatel produkti retailového pojisténi, Direct pojistovna

04 - Posledni chvile

Na posledni chvili, ale rychle

Sjedndni nechdvaiji Cesi asto na posledni chvili - o to vic pak o&ekdvaiji rychlé vytizeni kodly.

Uz jste nékdy FesSili pojisténi az tésné pred odjezdem?

Pres t¥i &tvrtiny Cech(i (76 %) alespoii nékdy nechdvaiji sjedndni na posledni chuvili.

Rozhodné ano - 42,4 %
42,4 % ’
@ Obcas se mito stalo - 33,5 %

rozhodné ano

Rozhodné ne - 24,0 %

Jak rychle oéekavate vyfizeni bézné pojistné udalosti?

Pétina Cechii o&ekdva vyrizeni do dvou dnd, 27 % podkd déle nez tyden.

397 %

20,8 %
0,
13,5 % 129 % 11,3 %
. 1'8 %
A
Do 24 hodin Do 2 dnt Do tydne Do 2 tydn( Do mésice Klidné

pockdam déle

.U zpozdénych nebo zrusenych letl je 90 % pripadu vyreseno jesté v den nahldseni,

u storna nebo pojisténi zavazadel pak do dvou dnll. Nase zkuSenosti potvrzuiji, ze
rychlost a pohodli hraiji pro Cechy hlavni roli - chtéji vée zafidit za pdr minut v aplikaci,
podobné jako tfeba online ndkup.”

@ Jiti Cech, podporovatel produkti retailového pojisténi, Direct pojistovna

05 - Rozhodovani
Co rozhoduje p¥i vybéru pojisténi

Co je pro vds pf¥i sjedndni pojisténi nejduilezitéjsi?

Rozsah kryti je pro Cechy ddleZit&jsi nez cena. DilleZitd je i srozumitelnost, rychlost a jednoduchost.

Srozumitelné podminky 59,9 %
Jednoduchost 51,5 %
Znacka pojistovny _ 14,8%
Doporuéeni znamych - 8,2%
*moZnost vice odpovédi
Co by vdas pfFi zruseni nebo pferuseni dovolené stresovalo nejvic?
Nejvic lidi dési zdravotni komplikace a finanéni ztrata - administrativa s pojiStovnou a ztrdta ¢asu jsou az na konci Zzebfi¢ku.
Organizace navratu 36,8 %
Komunikace s pojistovnou 255 %
*moznost vice odpovédi
06 - Skryté moznosti
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PFipojisténi, o kterém Cesi netusi
Povédomi o moduldrnim pfipojisténi je nizké - a stoji to penize.
Co vas nejvic prekvapilo, Ze si miiZete pojistit?
43 % Cechll nevi, Ze si mlze pripoijistit nevyuzitou dovolenou - o moznosti pfipoijistit koncert nebo festival netusi 35 %.

Kurz 242 %
Ué&ast na zavodech 212%

Storno cesty 15,3 %

*mozZnost vice odpovédi

1/6 Kazdy Sesty Cech uz nékdy prisel o penize za akci nebo cestu, na kterou se kvili zmé&né planti nakonec nedostal.

Priizkum probé&hl v éervnu 2026 na zdakaznickém panelu Direct pojistovny mezi 1 098 respondenty z celé Ceské republiky, ktefi v poslednich tfech letech

fesili cestovni pojisténi. Dotaznik mapoval, jak Cesi cestovni pojisténi vyuzivaii, jakd rizika vnimaiji jako nejvy$si a jaké maji zkugenosti se zruSenim nebo

prerusenim dovolené.
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Zdroj dat: Prtizkum Direct pojistovny, a.s. na bdzi zakaznikl - erven 2026, n =1 098
respondentd.

Direct pojistovna je vlajkovou lodi skupiny Direct a nejvétsi ryze ¢eskou nezivotni

pojistovnou v CR.
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