
01  –  Základní j istota

Cestovní pojištění? Není samozřejmostí

Naprostá většina Čechů si pojištění sjednává automaticky – ale víc než pětina to nedělá pokaždé.

Sjednáváte si k dovolené cestovní pojištění?

Pro víc než pětinu Čechů není cestovní pojištění k dovolené samozřejmostí.

02 –  Storno cesty

Pojištění, které Češi podceňují

Storno cesty zůstává výjimkou – hlavní bariérou je pocit zbytečnosti a neznalost, ne cena.

Sjednáváte si také pojištění storna cesty?

Pravidelně si ho sjednává jen každý šestý Čech, přes 40 % ho nevyužívá vůbec.

Proč nevyužíváte pojištění storna cesty?
Dominuje vnímaná zbytečnost a neznalost, cena hraje jen minimální roli.

*možnost více odpovědí

03 –  Zrušená dovolená

Když dovolená skončí předčasně

Zrušenou nebo přerušenou dovolenou zažil už každý pátý Čech – nejčastěji kvůli zdraví.

Zažili jste někdy zrušení nebo předčasné ukončení dovolené?

Zrušenou nebo přerušenou dovolenou zažil už každý pátý Čech.

Ano – 22,4 % Ne – 77,6 %

Co bylo důvodem k předčasnému návratu z dovolené?

Dominují zdravotní důvody, špatné počasí a přírodní katastrofy zažil každý šestý.

*možnost více odpovědí

04  –  Poslední chvíle

Na poslední chvíli, ale rychle

Sjednání nechávají Češi často na poslední chvíli – o to víc pak očekávají rychlé vyřízení škody.

Už jste někdy řešili pojištění až těsně před odjezdem?

Přes tři čtvrtiny Čechů (76 %) alespoň někdy nechávají sjednání na poslední chvíli.

Jak rychle očekáváte vyřízení běžné pojistné události?

Pětina Čechů očekává vyřízení do dvou dnů, 27 % počká déle než týden.

05  –  Rozhodování

Co rozhoduje při výběru pojištění

Rozsah krytí je pro Čechy důležitější než cena. Nejvíc lidi děsí zdravotní komplikace a finanční ztráta.

Co je pro vás při sjednání pojištění nejdůležitější?
Rozsah krytí je pro Čechy důležitější než cena. Důležitá je i srozumitelnost, rychlost a jednoduchost.

*možnost více odpovědí

Co by vás při zrušení nebo přerušení dovolené stresovalo nejvíc?

Nejvíc lidi děsí zdravotní komplikace a finanční ztráta – administrativa s pojišťovnou a ztráta času jsou až na konci žebříčku.

*možnost více odpovědí

06 –  Skryté možnosti

Připojištění, o kterém Češi netuší

Povědomí o modulárním připojištění je nízké – a stojí to peníze.

Co vás nejvíc překvapilo, že si můžete pojistit?
43 % Čechů neví, že si může připojistit nevyužitou dovolenou – o možnosti připojistit koncert nebo festival netuší 35 %.

*možnost více odpovědí

1/6 Každý šestý Čech už někdy přišel o peníze za akci nebo cestu, na kterou se kvůli změně plánů nakonec nedostal.

Průzkum proběhl v červnu 2026 na zákaznickém panelu Direct pojišťovny mezi 1 098 respondenty z celé České republiky, kteří v posledních třech letech

řešili cestovní pojištění. Dotazník mapoval, jak Češi cestovní pojištění využívají, jaká rizika vnímají jako nejvyšší a jaké mají zkušenosti se zrušením nebo

přerušením dovolené.

Zdroj dat: Průzkum Direct pojišťovny, a.s. na bázi zákazníků – červen 2026, n = 1 098

respondentů.

Direct pojišťovna je vlajkovou lodí skupiny Direct a největší ryze českou neživotní

pojišťovnou v ČR.
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Řeším dovolenou sám, ne přes CK 22,4 %

Nikdy jsem neměl/a problém zrušit
cestu 19,6 %

Kupuji na poslední chvíli 14,2 %

Ztrátu bych zvládl/a zaplatit sám/a 8,7 %

Je to podle mě moc drahé 6,4 %

Jiné 1,3 %

”

Nemoc/úraz dítěte či člena
rodiny 33,7 %

Akutní nemoc nebo úraz 31,5 %

Rodinné důvody 22,5 %

Pracovní důvody 18,0 %

Přírodní katastrofa, počasí 14,6 %

Úmrtí v rodině 6,7 %

Hospitalizace 4,5 %

Potíže s autem 4,4 %

Problémy s mazlíčkem 2,2 %

Jiné 3,4 %

”
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Rozsah krytí pojistných rizik 81,1 %

Cena 68,9 %

Možnost sjednání online 62,7 %

Srozumitelné podmínky 59,9 %

Jednoduchost 51,5 %

Rychlost vyřízení škody 51,0 %

Značka pojišťovny 14,8 %

Doporučení známých 8,2 %

Zdravotní komplikace 55,6 %

Finanční ztráta 48,5 %

Zklamání rodiny/dětí 44,3 %

Organizace návratu 36,8 %

Komunikace s pojišťovnou 25,5 %

Ztráta času 24,2 %

Přerušená/nevyužitá dovolená 42,8 %

Koncert 35,2 %

Skipas 30,2 %

Kurz 24,2 %

Účast na závodech 21,2 %

Storno cesty 15,3 %
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Cestovní pojištění neuzavře pětina Čechů
Riziko zrušené dovolené a propadlých peněz trápí skoro polovinu

Čechů. Přesto pojištění storna cesty využívá pravidelně jen 15,7 %

z nich. Deset klíčových zjištění z průzkumu na 1 098 respondentech.

22 %
nemá cestovní pojištění jako samozřejmost

22,4 %
už někdy muselo dovolenou zrušit nebo přerušit

42,5 %
si nikdy nesjednává pojištění storna

76 %
řeší cestovní pojištění na poslední chvíli

„Týdenní letecká dovolená ve Španělsku může rodinu vyjít klidně na 75 tisíc.

S připojištěním storna získají v případě zrušené dovolené zpět až 60 000 korun – a to za

zlomek ceny zájezdu. Navíc si pokryjí situace, kdy někdo onemocní v den odjezdu, přijde

výpověď v práci nebo dojde k úmrtí v rodině.“

JČ Jiří Čech, podporovatel produktů retailového pojištění, Direct pojišťovna

„Velmi často dovolenou ohrozí nejen zpožděné a zrušené lety, ale třeba i záplavy nebo

jiné živelní pohromy v místě domova, které podle našeho průzkumu zkomplikovaly

dovolenou 15 % Čechů. Přírodní živly ovšem mohou udeřit i na dovolené – mezi

nejoblíbenější destinace patří Chorvatsko, Španělsko a Řecko, které se každoročně

potýká s lesními požáry.“

JČ Jiří Čech, podporovatel produktů retailového pojištění, Direct pojišťovna

„U zpožděných nebo zrušených letů je 90 % případů vyřešeno ještě v den nahlášení,

u storna nebo pojištění zavazadel pak do dvou dnů. Naše zkušenosti potvrzují, že

rychlost a pohodlí hrají pro Čechy hlavní roli – chtějí vše zařídit za pár minut v aplikaci,

podobně jako třeba online nákup.“

JČ Jiří Čech, podporovatel produktů retailového pojištění, Direct pojišťovna

48 %
Téměř polovina Čechů (48 %) se při zrušené dovolené obává hlavně finanční ztráty –

u zahraniční rodinné dovolené jde klidně o desítky tisíc korun.

Zdroj: Direct pojišťovna, n = 1 098


