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Rodinny business je krdsn4d, avSak slozita disciplina.
Predat know-how a zarover nechat mladou generaci
roztdhnout kfidla dokaze malokdo. Renomovana
primarka MUDr. Marta Moidlova, prikopnice estetické
mediciny v Cesku, a jeji dcera Gabriela Pe¢enkova
ovSem dokazuiji, Ze to jde i jinak, a jejich rodinna klinika

LaserPlastic slavici &tvrtstoleti vstupuje do nové éry.

Pripravla ADELA NOSKOVA / Foto DAVID MARKOVIC
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- Gabriela Pecenkové prevzala vedeni LaserPlastic v roce 2022 a zaméfila se na rebranding a implementaci novych technologii.

- Klinika LaserPlastic byla prvni v Cesku, ktera nabidla inovativni laserovou liposukci a nejnovéjsi generaci pristroje, ktery ji provadi.
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,KdyZ maminka pred pétadvaceti lety kliniku zalozila, bylo ji
pres tficet a mné teprve par let. Dnes, kdyz ji po manazerské
a marketingové strance prebiram, je mi stejné let, jako bylo
tehdy mamince, a stejné tak mam doma malou dceru. Je az
neuvéritelné, jak se historie opakuje,” vypravi s Gsmévem
Gabriela Pe¢enkova, nynéjsi jednatelka spoleénosti, kdyz se
setkavame v kancelari kliniky LaserPlastic, jez je od svého
zaloZzeni az dodnes synonymem pro $pickovou estetickou
medicinu — a to nejen v Cesku.

Zasah shary

,Dlouho jsem si myslela, Ze budu profesné smérovat mimo
tento obor, proto jsem si prodirala svou kariérni cestu na
vlastni pést az v Anglii, ale kdyz jsem si uvédomila, co moje
maminka, pani primarka, dokazala vybudovat, prislo mi skoda
jis tim v dobé, kdy to klinika potiebovala nejvice, nepomoci,”
vysvétluje Gabriela. ,Jsem nesmirné vdééna osudu, Ze mi
privedl do firmy moji dceru,” dopliuje primarka Moidlova.
,Kdyz byla Gabriela mala, velice se o vsechno zajimala, a do-
konce se chodivala divat na operacni sal, jak operuji. Tise
jsem trpéla, kdyz mi v puberté oznamila, Ze se ji medicina
pric¢i. Projevily se v ni geny prarodi¢a pravniku a tatinka
umélce, jehoz vitraze nasi kliniku zdobi. Dnes jsem ale rada,
jak se v$e vyvinulo, protoZe v této blaznivé marketingové ére
socidlnich siti a vzrustajici konkurence, ktera s nimi umi, jsem
si nemohla vybrat 1épe. Zaroven je to osoba, na niz se mohu
absolutné spolehnout a mohu ji zcela duvérovat, ze svou praci
bere naprosto zodpovédné a vse déla v tom nejlepsim zijmu
nejen kliniky, ale i pro maximalni spokojenost pacientu. Vi-
dim v ni sebe,” chvali svou dceru Marta Moidlova a pochvala
je to bezesporu velka. Za jeji profesni kariéru totiz ona sama
1jeji kolegové na klinice oSetrili vice nez étyricet tisic pacietti
a bylo vykonano zhruba 360 tisic laserovych zakrokt, na néz
se mimo jiné klinika specializuje.

Zpatky na zacatek

Pribéh kliniky zacal pred pétadvaceti lety, kdy primarka
Marta Moidlova v mnohém predbéhla dobu. Praveé ona patrila
k prvnim lékarkam v Cesku, jez piivedly vyuziti botulotoxinu
v estetické mediciné na domaéci trh, a jeji jméno se rychle
stalo zndmym nejen mezi odborniky, ale i mezi sirokou verej-
nosti. ,Moznost zGcastnit se mezinarodnich stazi v zahranic¢i
a ziskat tam nové znalosti a zkuSenosti pro mé byla naprosto
jedine¢nou prilezitosti, kterou jsem vyuzila na maximum,”
vzpomina primarka, jez svou expertizu dodnes pravidelné
prezentuje v televiznich poradech, kde pusobi jako odborna
poradkyné v oblasti dermatologie a estetické mediciny. Jeji
prinos byl nepopiratelny, a to od prace v Nemocnici Na Bulovce
pres zakladani poboéek estetickych klinik az po pusobeni ve
slavné dermatologické asociaci. ,Prednasela jsem na mezi-
narodnich konferencich, vedla odborné seminare, dodnes se
ucastnim mnoha oborovych $koleni a vystupuji v televizi. Diky
tomu i mému skvélému tymu a stalé klientele si béhem let
LaserPlastic vybudovala pevnou pozici,” popisuje vyvoj kliniky
jeji zakladatelka. ,Nase klinika vzdy byla, je a bude centrem

moderniho pristupu k estetické mediciné a epicentrem inova-
ci,“ dodava Marta Moidlova. A pravé proto do pribéhu kliniky
vstoupila nova kli¢ova postava — Gabriela Pec¢enkova.

Navrat domu

Cesta Gabriely Pecenkové do rodinného podniku v$ak nebyla
prima ani planovana. ,Maminka vzdy chtéla, abych jednou to,
co pres polovinu zivota budovala, prevzala stejné zodpovédné
jako ona. Ja si zase prala vést vlastni podnik. A nakonec se
sen splnil ndm obéma,” usmiva se na mé pres stul Gabriela.
Do rodinného businessu se rozhodla vratit v roce 2022, kdy
prevzala vedeni kliniky LaserPlastic. Neslo jen o rodinnou
zalezitost — Gabriela vidéla prileZitost, jak vyuzit své doved-
nosti v oblasti marketingu a PR k modernizaci kliniky. Zacala
s rebrandingem a zavedenim novych technologii, které mély
kliniku priblizit modernim trendtum v estetické mediciné.
LaserPlastic se diky tomu béhem poslednich dvou let pod
taktovkou Gabriely zménila v dynamicky se rozvijejici firmu.
,Klinika méla vidy silnou pozici, vyte¢nou reputaci a stalou
spokojenou klientelu, ale zaostavala v sebeprezentaci a neu-
méla vyuzit aktualni moderni kanaly tak, aby se marketingové
vyrovnala poéetnym nové vzniklym klinikam, a zaroven se tak
priblizila dalsi generaci,” vysvétluje Gabriela.

New you

Jednim z jejich hlavnich kroka k napravé vySe zminéného
byla vizualni proména LaserPlastic. ,Nase Gplné prvni logo
bylo tmavé modré, pak nasledovalo tmavé vinové v kombinaci
s bézovou. Oboje ale bylo Spatné ¢itelné. Barvy se v marke-
tingovych materidlech slozité kombinovaly a vse vypadalo,
jako bychom se zasekli na prelomu stoleti. Zvolili jsme proto
fuchsiovou, ktera je energicka a moderni. Sestficky i lékari
jiz méli v této barvé pracovni Gbory a jiné doplnky, tak jsme
ji vytahli do popredi,” popisuje brandovy prerod spolecnosti
Gabriela Pecenkova, ktera se spolu s novou korporatni identitou
zamérila i na digitalizaci. , Ve starych barvach a stylu jsme méli
i web, ktery se zasekl v devadesatkach. Vzhledem k tomu, ze
to je prvni a nejdulezitéjsi informacni platforma, bylo potreba
udélat novy,“ dodava nynéjsi jednatelka spole¢nosti. Vedle
lékarskych zakroku klinika nabizi i kosmeceutické produkty,
jejichz prodeje se za posledni rok diky nové marketingové stra-
tegii zvysily o 50 procent. ,Domaéci péée je polovinou tspéchu.
Pacienti vitaji osvédéena doporuceni produkti nasich lékaru.
Klientelu mame ze vech koncu republiky i mimo jeji hranice,
proto jsme se rozhodli spustit e-shop,” ¥ika Gabriela.

Geny se nezaprou

Vedle marketingu se klinika zamérila i na nové technologie
a procedury patrici k tomu nejaktudlnéj$imu, co esteticka
medicina nabizi. Jednim z kli¢ovych prvka modernizace byla
implementace novych pristroju a technologii. LaserPlastic
se jiz v historii stala viibec prvni klinikou v Cesku nabizejici
inovativni laserovou liposukeci, kterou pred rokem doplnila
o nejnovéjsi generaci pristroje. ,,Je to revoluéni metoda umoz-
nujici tvarovani téla s maximalnim efektem, a to i ambulantné.
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Diky ni lze dosdhnout prirozenych a dlouhotrvajicich vysledka
s minimalnim zasahem do organismu,” vysvétluje primarka
Marta Moidlova a dale popisuje technologii vyuzivajici laserové
vlakno, jez nejenze odstrani tuk, ale zaroven stimuluje tvor-
bu kolagennich vlaken v pokozce, coZ vede k jejimu vypnuti
a zpevnéni. Dal§im prevratnym p¥istrojem, ktery klinika jako
prvni nabizi, je laser Pixel. Tento pristroj dokaze resit Siroké
spektrum estetickych problému, od vyrastka a nepravidelnosti
pokozky az po jizvy po akné. ,Pristroj funguje na bazi frakéni
ablace, tedy odparovani vody vazané v bunkach svrchni vrstvy
pokozky, ¢imz dochézi k jejimu odstranéni a tvorbé nové, zdra-
vé pleti,” popisuje zakrok Gabriela Pe¢enkova, ktera se jiz ve
vétsiné nabizenych procedur vyzna témér stejné dobre jako jeji
matka. ,U¢ se rychle, je to v genech” usmiva se Marta Moidlova.
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Propojeni krasy se zdravim

Portfolio sluzeb LaserPlastic se pysni také inovativnimi metoda-
mi zamérenymi na celkové zdravi a pohodu zen i muzu. Jednou
z téchto modernich procedur, ktera je ¢im dal popularnéjsi,
je technologie Emsella zamérena na posilovani panevniho
dna. Gabriela Pecenkova vysvétluje, Ze tento zakrok ma za cil
nejen zlepSeni fyzického zdravi, ale také zvySeni kvality Zivo-
ta. ,Posileni panevniho dna ma mnoho zdravotnich benefitt.
Nejenze zlepsuje celkovou stabilitu a podporu organu, ale také
vyrazné prispiva ke zkvalitnéni sexualniho zdravi a zmirnuje
problémy s inkontinenci ¢i hemeroidy,” ¥ika Gabriela. Tento
zékrok je neinvazivni, bezbolestny a muze vyrazné ovlivnit
kvalitu zivota zejména zen po porodu, v menopauze ¢i muzi
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resicich potiZze s prostatou. ,Je to jeden z nasich nejrychleji
rostoucich segmentt. Jedna o proceduru kombinujici zdra-
votni piinos s estetickym efektem. Zeny, jez podstoupily tuto
terapii, hlasi nejen fyzickou, ale i psychickou tlevu, narust
sebevédomi a zlepSeni intimniho Zivota,” popisuje vysledky
z praxe primarka Marta Moidlova.

Follow and subscribe

Kromé novych technologii a procedur si Gabriela Pe¢enkova
diky své predchozi kariére na poli marketingu a PR vzala
na starost 1 facelift komunikace kliniky na socialnich sitich.
,KdyZ v dne$ni dobé nejste vidét na socidlnich sitich, jako
byste neexistovali,” Fika. ,Priznam se, ze jeden z faktoru, pro¢
jsem se rozhodla pomoct mamince s vedenim firmy, byl fakt,
e v poslednich letech vzniklo v Cesku mnoho estetickych
klinik, které nemaji zdaleka takové zkuSenosti a vybaveni
jako ta nase, ale skvéle zvladaji marketing. Prislo mi lito, ze
by klienti neméli moznost dozvédét se o nasi klinice, kterou
maminka poctivé dlouha 1éta budovala, a jaké skvélé sluzby,
a hlavné prvotridni 1ékare nabizi,“ vypravi Gabriela a dodava,
ze zejména Instagram pro kliniku LaserPlastic hraje dulezitou
roli. Pravé diky sdileni rozhovoru s 1ékari o jednotlivych za-
krocich a zabéru ze zakulisi operac¢nich salu jej sleduje silna
komunita — a novi sledujici stale pribyvaji. ,Od implementace
nasi nové strategie sledujeme organicky narust sledujicich
0 4000. Je to ale spousta prace. Co se lidem libi dnes, je zitra
jiz. passé. Je treba byt neustale kreativni a zajimavym az zabav-
nym zpusobem sdilet nejen to, co chce verejnost vidét, ale i to,
co ji chceme predat. Sledujici ¢i lajky si zasadné nekupujeme.
Chceme zustat profesionédlni, komunitu odborné edukovat
o lékarskych zakrocich, ale zaroven ukazat, Ze mame smysl pro
humor, ktery je dnes dulezity,” popisuje Gabriela kazdodenni
komplexnost prace na socialnich sitich.

Bok po boku

Vedeni rodinné firmy prinasi specifické vyzvy. ,Je to naro¢né,
ale mame velké Stésti, Ze si miZzeme vzajemné duvérovat,” rika
Gabriela. Kdyz se rozhodla prevzit vedeni kliniky, musela
si ziskat zejména zbytek tymu, jehoZ ¢lenové tady pracuji
v pruméru patnéct let. ,Ze za¢atku mé vnimali jako ,tu malou
holku’, ktera prece nerozumi internim procesum, takze jim do
nich nema co mluvit. Postupné jsme si ale vybudovali vztah
zaloZzeny na vzajemném respektu. UZ jsem jedna z nich,” vy-
svétluje. Sama Gabriela v praci mluvi o své matce zasadné jako
o pani priméarce. ,Je dulezité udrzet profesionélni vztah, aby
v tymu nevznikaly nejasnosti,” ¥ika. Obé Zeny dnes pracuji bok
po boku, pri¢emz doplnuji jedna druhou a uz planuji budouci
kroky. ,Chceme rozsirit nase sluzby a nadale prinaset klientam
to nejlepsi z estetické mediciny,” popisuje plany na dalsi vyvoj
kliniky primarka Marta Moidlova a jeji dcera dodava, ze kromé
neustalého vzdélavani tymu a investic do nejmodernéjsich
technologii planuje klinika i nadale rozsirovat své pusobeni
na socialnich sitich a udrzovat blizky vztah s klienty. ,Nasi
prioritou je, aby kazdy klient odchazel spokojeny a vypadal
a citil se prirozené,” uzavira Gabriela Pec¢enkova. m
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