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PRŮZKUM: Cestovní pojištění neuzavře pětina lidí. Finanční újmy kvůli zrušené dovolené se přitom obává 48 % Čechů 

Praha [8. července 2026] – Riziko v podobě zrušené dovolené a propadlých peněz trápí téměř polovinu Čechů. Přesto pětina z nich neuzavírá cestovní pojištění a pojištění storna využívá dokonce jen 15 %. Ukázal to průzkum pojišťovny Direct, který proběhl během letošního června na vzorku 1 098 respondentů.

Přerušená dovolená jako zásah do psychiky i rozpočtu
Pro 22 % Čechů, kteří se vydávají na dovolenou, není cestovní pojištění vždy samozřejmostí. Přitom téměř čtvrtina lidí už někdy dovolenou musela zrušit nebo přerušit – v drtivé většině případů kvůli zdravotním obtížím nebo úrazu (33 %), rodinným důvodům (22 %), ale 18 % dovolenkářů zažilo i pracovní pohotovost, která je donutila k předčasnému návratu.
„Velmi často dovolenou ohrozí nejen zpožděné a zrušené lety, ale třeba i záplavy nebo jiné živelní pohromy v místě domova, které podle našeho průzkumu zkomplikovaly dovolenou 15 % Čechů. Přírodní živly ovšem mohou udeřit i na dovolené. Mezi nejoblíbenější destinace dlouhodobě patří Chorvatsko, Španělsko a také Řecko, které se každoročně potýká s lesními požáry, jež mohou dovolenou zhatit. A cestovní pojištění právě v těchto situacích pomůže,“ dodává Jiří Čech, podporovatel produktů retailového pojištění z Direct pojišťovny.

Předčasně ukončená dovolená je pro drtivou většinu lidí zatěžující především psychicky – a pro 48 % je strašákem také finanční ztráta, protože v případě zahraniční rodinné dovolené se částky mohou pohybovat ve vyšších desítkách tisíc. Čtvrtina Čechů se pak při zrušené dovolené obává spíš komunikace s pojišťovnou než samotné cesty domů. „Možnost zařídit si pojištění plně online, a stejně tak i jednoduše vyřídit případnou pojistnou událost, je podstatné pro 63 % respondentů. Chtějí rychlé řešení bez obvolávání zákaznických linek nebo obíhání poboček,“ doplňuje Jiří Čech.
Storno si sjednává jen 15 % lidí
Navzdory tomu, že každý pátý Čech už zažil zrušenou dovolenou, zůstává služba pojištění storna nevyužívaná a pravidelně ji volí jen 15 % lidí. Může přitom pomoci právě ve chvílích, kdy je nutné se z dovolené vrátit nebo naopak nelze odcestovat vůbec. Pro 32 % respondentů průzkumu je hlavním důvodem k nevyužívání storna to, že je vnímají jako nepotřebné – často i proto, že si nejsou jisti, co přesně pokrývá.
„Týdenní letecká dovolená ve Španělsku může rodinu vyjít klidně na 75 tisíc. S připojištěním storna získají v případě zrušené dovolené zpět až 60 000 korun – a to za zlomek ceny zájezdu. Navíc si pokryjí situace, kdy někdo onemocnění v den odjezdu, přijde výpověď v práci nebo dojde k úmrtí v rodině,“ doplňuje Jiří Čech z Direct Pojišťovny.
Klíčová je rychlost vyřízení události i snadné sjednání
Až 76 % lidí řeší někdy cestovní pojištění těsně před odjezdem na dovolenou. Kromě pohodlného a rychlého sjednání pak hraje hlavní roli rozsah pojistného krytí i cena pojištění, pro 51 % dotázaných je klíčová také rychlost vyřízení pojistné události. Tři čtvrtiny lidí vnímají jako maximální dobu jeden týden, více než třetina pak očekává likvidaci do dvou dnů.
„U zpožděných nebo zrušených letů je 90 % případů vyřešeno ještě v den nahlášení, u storna nebo pojištění zavazadel pak do dvou dnů. Naše zkušenosti potvrzují, že právě rychlost a pohodlí hrají pro Čechy hlavní roli – chtějí vše zařídit za pár minut v aplikaci, podobně jako třeba online nákup. U Directu si navíc v klientské zóně uloží údaje rodinných příslušníků a už je nemusí opakovaně zadávat,“ dodává Jiří Čech.
Třetina Čechů netuší, že si může připojistit i koncerty a festivaly
Základní cestovní pojištění většina Čechů využívá, připojištění ale řada z nich stále vnímá jako nepotřebnou nadstavbu. 42 % dle průzkumu neví, že lze připojistit nevyužitou dovolenou, pro 35 % je překvapením připojištění koncertu nebo kulturní akce. Každý šestý Čech přitom někdy přišel o peníze za akci nebo cestu, které se nemohl účastnit.
„Mezi největší trendy cestovního pojištění patří možnost poskládat si pojištění na míru konkrétním potřebám. Stále více lidí vyráží na dovolenou vlastním autem, a tak roste zájem nejen o pojištění auta do zahraničí, které chrání vůz před riziky, jako jsou bouřky, střet se zvěří nebo vandalismus, ale také o pojištění auto asistence, které zajistí rychlou pomoc při poruše nebo nepojízdnosti vozidla v celé Evropě,“ uzavírá Jiří Čech.

Průzkum Direct pojišťovny
Průzkum proběhl během června 2026 na zákaznickém panelu Direct pojišťovny. Zúčastnilo se jej 1 098 respondentů z celé České republiky, kteří v posledních 3 letech řešili cestovní pojištění. Dotazník mapoval, jak Češi využívají cestovní pojištění, která rizika vnímají jako nejvyšší a také to, jaké mají zkušenosti s rušením dovolené a nejčastějšími důvody. 
1. Sjednáváte si k dovolené cestovní pojištění?
	Možnost
	Podíl (%)

	Ano, vždy
	78,0 %

	Většinou ano
	16,2 %

	Občas
	3,1 %

	Spíše ne
	1,5 %

	Ne, nikdy
	1,3 %


2. Sjednáváte si také pojištění storna cesty?
	Možnost
	Podíl (%)

	Ano, pravidelně
	15,7 %

	Jen výjimečně
	41,9 %

	Ne, nikdy
	39,9 %

	Nevím, o co se jedná
	2,6 %


3. Proč nevyužíváte pojištění storna cesty? *
	Možnost
	Podíl (%)

	Nepřijde mi potřebné
	32,9 %

	Neznám ho/nevím co kryje/nevyznám se v něm
	24,2 %

	Dovolenou si řeším po vlastní ose, a ne přes CK
	22,4 %

	Nikdy jsme neměla problém zrušit cestu
	19,6 %

	Dovolenou kupuji na poslední chvíli
	14,2 %

	Případnou ztrátu bych zvládl/a zaplatit sám/a
	8,7 %

	Je podle mě moc drahé
	6,4 %

	Další
	1,3 %


* Zodpovídali pouze ti respondenti, kteří v přechozí otázce uvedli, že pojištění storna nevyužívají nebo ho neznají
4. Zažili jste někdy situaci, kdy jste museli zrušit nebo předčasně ukončit dovolenou?
	Možnost
	Podíl (%)

	Ano
	22,4 %

	Ne
	77,6 %


5. Co bylo důvodem k předčasnému návratu z dovolené? 
	Možnost
	Podíl (%)

	Nemoc nebo úraz dítěte nebo člena rodiny
	33,7 %

	Akutní nemoc nebo uraz
	31,5 %

	Rodinné důvody
	22,5 %

	Pracovní důvody
	18,0 %

	Přírodní katastrofa a rozmary počasí
	14,6 %

	Úmrtí v rodině
	6,7 %

	Hospitalizace
	4,5 %

	Potíže s autem (autonehoda, nepojízdné vozidlo, větší oprava…)
	4,4 %

	Problémy s domácím mazlíčkem
	2,2 %

	Jiné
	3,4 %


6. Už jste někdy řešili pojištění až těsně před odjezdem na dovolenou?
	Možnost
	Podíl (%)

	Rozhodně ano
	42,4 %

	Občas se mi to stalo
	33,5 %

	Rozhodně ne
	24,0 %


7. Co by vás při zrušení nebo přerušení dovolené stresovalo nejvíc? * 
	Možnost
	Podíl (%)

	Zdravotní komplikace
	55,6 %

	Finanční ztráta
	48,5 %

	Zklamaní rodiny/děti
	44,3 %

	Organizace návratu
	36,8 %

	Komunikace s pojišťovnou
	25,5 %

	Ztráta casu
	24,2 %


* Možnost výběru více odpovědí.
8. Co je pro vás při sjednání pojištění nejdůležitější? *
	Možnost
	Podíl (%)

	Rozsah krytí pojistných rizik
	81,1 %

	Cena
	68,9 %

	Možnost sjednání online
	62,7 %

	Srozumitelné podmínky
	59,9 %

	Jednoduchost
	51,5 %

	Rychlost vyřízení škodové události
	51 %

	Značka pojišťovny
	14,8 %

	Doporučení známých
	8,2 %


* Možnost výběru více odpovědí.
9. Co vás nejvíce překvapilo, že si můžete pojistit?
	Možnost
	Podíl (%)

	Přerušeni a nevyužitou dovolenou 
	42, 8 %

	Koncert
	35,2 %

	Skipas
	30,2 %

	Kurz
	24,2 %

	Účast na závodech
	21,2 %

	Storno cesty
	15,3 %


* Možnost výběru více odpovědí.
10. Jak rychle očekáváte vyřízení běžné pojistné události?
	Možnost
	Podíl (%)

	Do 24 hodin
	13,5 %

	Do 2 dnů
	20,8 %

	Do týdne
	39,7 %

	Do 2 týdnů
	12,9 %

	Do měsíce
	11,3 %

	Klidně si počkám déle
	1,8 %
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O Direct pojišťovně
Direct pojišťovna je vlajkovou lodí skupiny Direct a největší ryze českou neživotní pojišťovnou s téměř 650 tisíci klienty v Česku. Nabízí pojištění vozidel, majetku, cestovní i podnikatelské pojištění. Dlouhodobě staví na jednoduchosti, férovém přístupu a využívání moderních technologií, které klientům usnadňují každodenní život. Více na: https://www.direct.cz 
 
O skupině Direct
Skupina Direct (VIGO Investments) je česká finanční a pojišťovací skupina. Její vlajkovou lodí je Direct pojišťovna – největší ryze česká neživotní pojišťovna s téměř 900 tisíci klienty v Česku a Polsku. Součástí skupiny jsou také Direct auto (automotive retail), Fidoo (fintech/SME banking), platforma Fondee, dále Direct Investments a také Direct Social Impact. Skupinu vlastní a řídí Pavel Řehák. Cílem je zpětinásobit růst a dosáhnout do roku 2030 obratu 40-50 miliard Kč.  
 
Direct media newsroom – aktuální informace o skupině Direct: https://direct.mediaboard.site 
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