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Pani primarko, LaserPlastic nedavno oslavila
25 let od svého zalozZent. Jaky byl vas cil, s nimz
jste kliniku zakladala? A jak se transformova-
la za uplynulé ctvrtstoleti?

Marta Moidlové: Mdm to §testi, Ze mohu Fici, Ze
cil jsem si jiz davno splnila a v zaméru pokracu-
jeme — méme pracoviste Spickove vybavené na
zakroky, které se bézné neprovadéji, a techniku,
kterda bézné ,neni k mani®. Diky tomu méme
aktudlné okolo Ctyriceti tisic spokojenych pa-
cientl. Na prvni pohled se Klinika ale nijak z&-
sadné neménila. Stale sidlime na stejném misté
v srdci Prahy a o pacienty se stara nés stély tym
prvottidnich lékart profesionalt. Na klinice se
ménily hlavné modernitechniky a pristroje, pro-
toze zde jdeme s dobou, na rozdil od téch onli-
ne trendd. Tam jsme byli az donedévna pozadu,
protozZe to je zkratka mimo nasi specializaci.

Nyni predéavate pomyslnou Stafetu své dceri.
Co s touto vyznamnou zménou muizeme Ce-
kat my, vasi klienti?

MM: Urcite blizsi kontakt s klinikou a jeji na-
bidkou osetfeni. Ty zmifnované moderni inter-
nety jsou praveé na to skvélé a dcera je umi vy-
uzit k oboustrannému prospéchu. My zjistime,
co si klienti zédaji, a ndsledné jsme schopni
jim tyto sluzby poskytnout. Napfiklad nakup
pozékrokové péce z pohodli domova skrze
nas e-shop, prehlednéjsi nabidku zékrokl na
novém webu nebo relaxacni kosmeticka oset-
feni. A Kklienti, ktefi znaji ndaS humor, se také
mohou pobavit u nejriznéjsich reklamnich
kampani nebo se poucit u edukativnich seriald
na Instagramu.

Zména vedeni neni jedinou novinkou. Co vas
inspirovalo ke kompletnimu rebrandingu kli-
niky? Jaké hlavni zmény to s sebou prinasi?

Gabriela Pecenkova: Pokrok kolem nas byl
nezastavitelny a béla jsem se, Ze kdybychom se
mu neprizpusobili, ztratili bychom se. Tim mys-
lim, Ze jakdkoli nova Klinika, kterda nemd tradici ¢i
zkusené Iékare, prorazi s dobrym marketingem
na socidlnich sitich. My jsme to méli naopak
— dlouhou tradici, zkusené lékare, spokojené
pacienty a modernf{ Iékafskou technologii. Ale
ve virtudlnim internetovém sveéte jsme jiz vidét
nebyli, web byl zastaraly a nedélalo ndm to dob-

rou reklamu. Proto jsme udélali zcela novy web,
spustili e-shop, natocili jsme i marketingovou
kampan a vse podtrhuje nase nova brandova
fuchsiovd barva.

Jaky mate vztah ke klinice, kterou vybudovala
vase matka? Nechtéla jste jit nékdy vjejich slé-
pé€jich a vydat se na lIékarskou drahu?

GP: Samoziejmé to byl vzdy sen mé mamin-
ky a jako mald jsem se o to dost zajimala. Tim,
7e se v tom odjakziva pohybuiji, bych asi byla
i dobra Iékarka, teoreticky. V rodiné jsme vSak
méli jak umélce, tak pravniky a ja jsem takova
véehochut. Také jsem méla vzdy potfebu viast-
ni profesni realizace. Po tom, co jsem si Slapala
svou kariérnf cesticku, jsem se tak se zkuSe-
nostmi vratila ke kofendim a vysledek je, myslim
si, idedlni kombinace. Klinika je ndS spolecny
projekt, kterému dévam to, co aktudlné potre-
buje nejvice, a to je jeji prezentace vefejnosti
a zastup ve vedeni a jeji sprave.

Pani primarko, co pro vas osobné znamena
predani kliniky vasi dceri? Vidite v ni podobny
zépal pro marketingovou a manazerskou roli,
jaky méte vy pro medicinu?

MM: Rozhodné. Dcera je velmi zodpovédna
ajejim rozhodnutim naprosto diveéruiji, dokon-
ce mé prekvapuie, Ze se nejen ona uci ode me,
ale ija od ni, a to opravdu hodné. Je to presné
to, co jsme ja i klinika potfebovaly a vlastne




hledaly, a proto jsem $tastna, Ze zUstane v ro-
ding, tedy nékomu, na koho se mohu absolutné
spolehnout. Celou prezentaci posouva milovy-
mi kroky dopredu a slysSim mnoho pozitivnich
ohlast nejen od Klient(, ale i od kamaradek,
které maiji také vlastni firmy.

Pri vedeni kliniky se propojuji dva svéty — me-
dicina a marketing. Jak spolupracujete, pokud
jde o strategicka rozhodnuti tykajici se smé-
rovani kliniky?

MM: Ja jsem Iékarka a marketingu, obzvlasté
tomu dnesnimu, modernimu, na socidlnich
sitich, viibec nerozumim. Psani ¢lankd a roz-
hovor( pfi komunikaci s médii mi také nikdy
neslo a jiz léta jsem je dévala na starost dce-
fi. Proto se mi extrémné ulevilo, Ze to mohu
takto predat. S dcerou si naprosto rozumime
a spoléhdme na sebe navzdjem, funguje ndm
to krasne.

Kterd z vas je prisn¢jsi Séf?
GP: Trochu se vtom hodném a zIém policajtovi
stiidéme a vzajemn¢ se krotime, ale zamést-
nanci o nas fikaji, Zze jsme obé ty nejhodnéjsi
Séfky, které kdy meli. Je to dllezité, mit se vsemi
blizky vztah, kdyZ vedete rodinny podnik.

LaserPlastic se vzdy zamérovala na inovace
a moderni technologie. Mdte staly tym lékart
s mezinarodnimi zkusenostmi. Jak zajistuje-
te, aby vasi lIékari neustale patfili mezi Spicky
svého oboru?

MM: Neustdle se vzdéldvame, ucastnime se
seminaf( ¢i webindr(, jezdime na nejriznéjsi
Skoleni a svétové kongresy nekolikrat do roka
a vzdy si otestujeme Ucinnost a bezpecnost
nejnovejsich technologii. Vitdme jakékoli nové
postupy, a kde vidime efekt, tam se je snazime
u nas zakomponovat. Radi rozsirujeme nasi sta-
lou nabidku na klinice a tim se opét posouvame
o krok ddle.

Jaké nové pristroje, technologie, postupy nebo
latky aktudlné nabizite?

MM: Mezi piistroji se aktudlne jednd o treti ge-
neraci liposukeniho laseru BeautiFill a o laser
Pixel, ktery si poradi s jakoukoli nedokonalostf
pleti. Mezi neinvazivni oSetfeni pak Fadime ul-
trazvukovy lifting pristrojem Ultraformer nebo
posilovani svalli fokusovanym elektromagne-
tickym polem a spalovani tukl radiofrekvenci,
které zastava pristroj Emsculpt Neo. V der-
matologii u nds aktudlné vedou enzymatické
biostimulace, které stimuluji tvorbu kolagenu
a celkoveé plet hydratuji a obnovuii ji pruznost.
Novinku jsme nazvali Kolagen Lift, protoze pQ-
sobi liftingovym efektem.

Jaké mate plany do budoucna? Jak vidite dal-
i vyvoj kliniky v pristich péti letech, zejména
pokud jde o nové technologie, rozsiteni nabid-
ky nebo pristup ke klientim?

GP: Celkove se vse vyviji smérem k minimalné
invazivnim zakrokdm. Ve je rychlejsi, Setrnéjsi
a celkove elegantngjsi. Proto rozsifujeme nabid-
ku také o neinvazivni alternativy osetreni, které
ty invazivni zakroky mnohdy odddli o n¢kolik let
a poté jejich efekt zase prodlouzi. Déle se se-
znamujeme s modernimi technologiemi i mimo
zdravotnictvi, tedy zavadime interni aplikace,
které urychli préci asistentkdm, a snazime se

vse usnadnit i pacientdm, kteff se u nds budou
moci snadnéji registrovat, orientovat, a dokon-
ce nakoupit produkty z pohodli domova.

Kdybyste mohla kouzelnym proutkem v ob-
lasti smart aging cokoli zménit, co by to bylo?
MM: Kdyby bylo néjaké kouzelné sérum, které
by na vSechny plsobilo stejné a dokézalo jim
vyhladit plet nebo odstranit tuk, vyrobce by
dostal Nobelovku. Ackoli jsme vSak pomérné
zrucni kouzelnici, zézraky nikdo nezvlédne. Pro-
to je dulezité to nepodcenit a s péci o své télo
zaclt zavcasu.
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