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Direct Fidoo posiluje management. Jako nový CCO nastupuje Radek Hájek, bude zodpovědný za veškeré komerční aktivity značky

Praha 14. ledna 2026: Český fintech Direct Fidoo, který malým a středním firmám pomáhá zjednodušovat správu firemních financí, posiluje svůj management. Do role Chief Client Officer (CCO) nastupuje Radek Hájek, zkušený manažer s více než pětadvacetiletou praxí v bankovnictví, kde se mimo jiné zaměřoval na digitální transformaci a řízení rozsáhlých obchodních týmů. Ve Fidoo bude zodpovědný za oblast obchodu, marketingu a digitálních kanálů. Jeho cílem je podpořit další růst společnosti v Česku i zahraničí a etablovat Direct Fidoo jako významného hráče ve střední Evropě.

Radek Hájek přichází do Direct Fidoo s bohatými zkušenostmi z bankovního a finančního sektoru, které získal především v rámci skupiny ČSOB, kde působil od roku 2004. Postupně prošel manažerskými rolemi v oblastech financí, controllingu a účetnictví, než se stal Head of Finance skupiny ČSOB. V dalších letech zastával mimo jiné pozici CIO (Chief Information Officer) a Executive Director ICT, kde vedl IT agendu celé skupiny v Česku i na Slovensku, včetně fungování KBC Global Services. Podílel se na upgradu centrálního bankovního systému, migraci digitálních kanálů na novou technologickou platformu a rozvoji online bankovnictví. V roli výkonného ředitele retailové distribuce se následně zaměřil na rozvoj a transformaci retailového poradenského bankovnictví. Společně se svým týmem dokázal navýšit obchodní výkon distribuce o 60 % při současném zefektivnění provozu o 30 %. Významnou roli sehrál také při řízení banky v náročném období pandemie covid-19.

„Direct Fidoo pro mě představuje příležitost podílet se na budování nové generace finančních služeb pro firmy. Vidím tu silný produkt, ambici vyrůst v respektovaného hráče a zároveň prostředí, které kombinuje český kapitál s mezinárodním bankovním know-how. To je spojení, které mě profesně velmi láká. Zároveň je to pro mě i příležitost pracovat v otevřené a velmi dynamicky se vyvíjející společnosti s unikátní kulturou," říká Radek Hájek ke svému nástupu.

Ambice: stát se jedničkou pro SME segment ve střední Evropě
Ve své nové roli chce Radek Hájek propojit obchod a marketing do jednoho funkčního celku a zaměřit se především na posílení pozice značky Direct Fidoo na českém trhu a na postupnou expanzi do zahraničí. Dlouhodobou ambicí je vybudovat z Direct Fidoo jednoho z nejrelevantnějších poskytovatelů finančních služeb pro SME segment ve střední Evropě a fintech s celoevropským přesahem.

„Malé a střední firmy dnes řeší kombinaci růstu, financování, administrativní zátěže a práce s daty. Právě v tom vidím obrovský prostor pro moderní fintechová řešení, která firmám uleví a pomohou jim se lépe a včas rozhodovat," říká Radek Hájek. „Budeme nabízet služby, které klientům pomohou zvládnout administrativu a zjednoduší rozhodování. Ale samozřejmě chceme být aktivní v podpoře investic formou úvěrového financování.“

Fintechový trh čeká zásadní proměna
Podle Radka Hájka prochází trh firemních financí v Česku i celé střední Evropě zásadní proměnou, kterou v následujících letech výrazně ovlivní kombinace regulatorních změn, zejména připravované regulace PSD3, a rostoucích očekávání malých a středních firem. Ty dnes stále častěji hledají jednoduchá, transparentní a technologicky vyspělá řešení, která jim pomohou lépe řídit finance, snížit byrokracii a získat větší kontrolu nad cashflow.

Právě SME segment považuje Radek Hájek za jeden z nejzajímavějších, ale zároveň stále nedostatečně obsloužených trhů, kde často rozhodují drobné, ale chytré inovace s reálným a měřitelným dopadem na každodenní fungování firem. Za klíčovou výzvu celého oboru považuje schopnost propojit finance, data a každodenní provoz firem do jednoho funkčního celku. Malé a střední podniky totiž čelí nejen tlaku na efektivitu a růst, ale také potřebě rychle reagovat na měnící se tržní podmínky, dostupnost financování i dění uvnitř firmy.

„Moderní fintech má potenciál převzít roli jakéhosi ‚externího CFO‘ a stát se přirozeným partnerem firemního managementu. Právě v tom vidím budoucnost Direct Fidoo," dodává Radek Hájek.

Radek Hájek je absolventem Vysoké školy ekonomické v Praze. Ve volném čase se věnuje sportu, zejména cyklistice a triatlonu, rád tráví čas v horách a s rodinou. Je otcem pěti dětí.

Direct Fidoo je součástí Direct Group, ve které společně s Direct pojišťovnou, Direct auto, Direct technologies, Direct nadací a Direct Fondee posouvá technologické možnosti, variabilitu i uživatelskou přívětivost nejen finančních a pojišťovnických služeb.



O společnosti Direct Fidoo:
Direct Fidoo je český fintech, který firmám ulehčuje komplikovanou agendu týkající se správy financí. 
Se svým prvním produktem zjednodušuje interní procesy spojené s provozními výdaji (od distribuce peněz mezi zaměstnance, digitalizace účtenek, cestovních příkazů po vyúčtování). Kromě toho nabízí i online platformu pro směnu měn a zahraniční platby, se kterou přináší českým SME firmám skutečně transparentní a férové podmínky. Jakožto držitel licence ČNB a vydavatel karet Mastercard je Direct Fidoo renomovaným a stabilním partnerem. Direct Fidoo je členem Direct Group, kde společně s Direct pojišťovnou, Direct auto, Direct technologies, Direct nadací a Direct Fondee přináší lehkost do oborů, které by mohly fungovat mnohem lépe než teď.
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