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Jak tworzy¢ ustugi dostepne
dla wszystkich - zobacz raport
Fundacji Avalon i Allegro

2022-12-05

Wszyscy doceniamy proste i wygodne
rozwigzania, ktore nie wymagaja
zagladania do instrukcji obstugi. Bez
watpienia przyktadem takich rozwiagzan
moga by¢ automaty paczkowe, ktore w
Polsce zyskaty ogromna popularnosc¢
m.in dlatego, ze nie ogranicza nas pora
dnia, w ktorej musimy odebracd
przesytke. Jednak jak zaprojektowac
urzadzenie, ktore nie ogranicza nas
takze w innych aspektach?


http://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl

Przyktady tego, jak zwieksza¢ wygode wszystkich i przetamywac
bariery w dostepnosci mozna znalez¢ w raporcie, ktéry wspdlnie
przygotowaty Fundacja Avalon i Allegro. Raport pod nazwa “Daj sie!
czyli jak tworzy¢ dostepny automat paczkowy” zawiera najwazniejsze
whnioski i doswiadczenia, ktére partnerzy wypracowali przy okazji
audytu sieci automatéw paczkowych One Box by Allegro. Dokument
mozna znalez¢ pod tym wpisem oraz na stronie biura prasowego
Allegro.

Zaprojektowanie wtasnej sieci odbioru
przesytek postawito przed Allegro nowe
wyzwania - tym razem nie tylko
technologiczne, ale takze zwigzane z
fizyczng dostepnoscia. Juz na etapie
projektowania nie mielisSmy watpliwosci, ze
One Box by Allegro muszg by¢ proste w
obstudze i dostepne dla wszystkich.
Postanowilismy takze poddac naszg siec
audytowi, by zweryfikowac z ekspertami
rezultaty naszych wysitkdéw. O pomoc
poprosilismy doswiadczong fundacje
wspierajgcqg osoby z niepetnosprawnosciami
- Avalon. Teraz zapraszamy do zapoznania
sie z wynikami naszej wspétpracy, a takze do
szerokiej dyskusiji, jak znosi¢ bariery
technologiczne i fizyczne, aby ustugi i punkty
uzytecznosci publicznej - w tym takze
automaty paczkowe - byty dostepne dla
kazdego z nas.

Jacek Powatka - Head of One Delivery Product & DEX Communication



Marzymy w Fundacji Avalon o Swiecie, w
ktorym nikt nie bedzie czut sie wykluczony z
powodu swojej niepetnosprawnosci, czy tez
innego rodzaju barier, jakie na state, czy
chocby tymczasowo ograniczajg rézne jego
aktywnosci. Jednym z fundamentdéw tego
wymarzonego przez nas Swiata jest
powszechna dostepnos¢ tak naprawde
wszystkiego - produktéw, ustug, miejsc,
budynkdéw, wszelkich publicznych
przestrzeni. ldea ta przySwieca nam od
poczatku naszej dziatalnosci, ale aby ta
“dostepnosc¢ wszystkiego” miata szanse
zaistnied, potrzebna jest podstawowa
zmiana polegajgca na innym postrzeganiu
0s0b z niepetnosprawnosciami - jako oséb
aktywnych, odnoszacych sukcesy, bedacych
rownoprawng i wazng czescig naszego
spoteczehstwa. Kiedy wiec pojawita sie
mozliwos¢ wspotpracy z Allegro, by rozwijac
ustuge One Box w strone jeszcze wiekszej
otwartosci i dostepnosci dla wszystkich - dla
nas byta to realizacja tej wtasnie waznej
zmiany w postrzeganiu niepetnosprawnosci.
Z najwiekszg wiec radoscig przystapilismy do
audytu i przygotowania raportu, z ktérym
niniejszym mozecie sie Panstwo zapoznac.

Krzysztof Dobies, dyrektor generalny Fundacji Avalon

Dostepnosc to nie przywilej. Daj sie przekonad.



W raporcie znajdujg sie dwie uzupetniajace sie perspektywy -
ekspertéw Avalon, ktérzy doradzajg na co warto zwrdci¢ projektujgc
urzgdzenia do odbioru przesytek by unikng¢ barier w dostepie. A
takze praktyczne rozwigzania na przyktadzie sieci One Box by Allegro.
Czego m.in. mozna dowiedzie¢ sie z Raportu: az 96% lokalizacji
sposréd wszystkich oddanych do uzytku przez Allegro automatéw
paczkowych, gwarantuje swobodny podjazd i szeroki chodnik
umozliwiajgce wygodny odbiér paczki zaréwno przez osoby z
niepetnosprawnosciami poruszajgce sie na wdézku, rodzicéw z
woézkami dzieciecymi, jak réwniez rowerzystéw. Sie¢ One Box oferuje
takze wsparcie dla klientéw w Polskim Jezyku Migowym oraz
udostepnia numer infolinii zapisany w alfabecie Braille’a.Klienci
Allegro moga juz w trakcie zakupéw wskazac jedng z dwéch stref -
wysokg lub niskg - w ktdérej kurier umiesci ich przesytke, a takze
okresli¢ priorytet, jaki ma dla nich umieszczenie paczki w tej
konkretnej strefie. W ten sposéb maja pewnos¢, ze paczka
umieszczana dla ich wygody nie “zajmie” skrytki, ktérej ktos inny
moze potrzebowad.

Fundacja Avalon

Fundacja Avalon, to jedna z najwiekszych organizacji pozarzagdowych
w Polsce, wspierajgca osoby z niepetnosprawnosciami i przewlekle
chore. Juz od 16 lat realizuje swojg misje, ktéra jest staranie sie o
zmiane polskiej rzeczywistosci, tak by OzN mogty by¢ samodzielnie i
aktywne w kazdej sferze zycia. Fundacja pomaga finansowo, prowadzi
rehabilitacje, doradza OzN i ich rodzinom. Ponadto edukuje i realizuje
kampanie, ktére majg na celu zmiane spotecznego postrzegania
niepetnosprawnosci.Jednym z waznych zagadnien, ktére majg
ogromny wptyw na samodzielne i niezalezne funkcjonowanie OzN, jest
szeroko pojeta dostepnos¢ miejsc, ustug czy produktéw, z ktérych
osoby te korzystajg. Stad niezwykle istotnym zadaniem Fundacji ,jest
prowadzenie edukacji w zakresie dostepnosci i pracy z OzN, a takze
audytowanie, doradzanie i wspieranie firm, instytucji, w odniesieniu
do konkretnych produktéw czy rozwigzan, pod wzgledem ich
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Fundacja Avalon to jedna z najwiekszych organizacji pozarzgdowych w Polsce
wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami i przewlekle chore na terenie catego kraju.
Powstata w 2006 roku, a od roku 2009 posiada status organizacji pozytku publicznego.
Fundacja oferuje pomoc potrzebujagcym w obszarze finansowym, a takze prowadzi szereg
programdéw spotecznych i edukacyjnych, majgcych na celu aktywizacje OzN, a takze
zmiane postrzegania oséb z niepetnosprawnosciami w polskim spoteczenstwie. Fundacja
Avalon aktualnie wspiera blisko 13000 oséb z catej Polski. taczna wartos¢ pomocy
udzielonej przez Fundacje swoim podopiecznym wynosi ponad 300 min ztotych.
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